
CONTRATO DE ADHESIÓN PARA EL USO DE LA APLICACIÓN MÓVIL «ATLAS» 

El presente contrato de adhesión establece, los términos, condiciones, obligaciones y 

derechos que regirán el acceso y uso de la aplicación «ATLAS». Al registrarse y/o utilizar la 

aplicación, el Usuario manifiesta su adhesión expresa a todos los términos que se detallan a 

continuación en las siguientes cláusulas; 

PRIMERA: OBJETO DEL CONTRATO. El presente contrato tiene como objeto regular el acceso, 

uso y prestación de servicios a través de la aplicación «ATLAS», definiendo las obligaciones, 

derechos y condiciones que regirán la relación contractual entre el Usuario y el titular o 

proveedor de la aplicación, en el marco del programa ATLAS de la CNEE en Guatemala. 

SEGUNDA: DEFINICIONES. 

Para efectos del presente contrato, se entiende por: 

• «ATLAS»: Programa informático en sitio WEB desarrollado por la Comisión Nacional 

de Energía Eléctrica el cual es utilizado como una herramienta de planificación y 

evaluación del Sistema Nacional Interconectado existente y futuro para uso público 

e interno de la CNEE.  

• Usuario: Persona natural o jurídica que, al registrarse y utilizar la aplicación, acepta 

los términos y condiciones de este contrato de adhesión. 

• Datos Personales: Información que identifica o puede identificar al Usuario, cuyo 

tratamiento se regirá conforme a la normativa vigente en Guatemala en materia 

de protección de datos y privacidad. 

• Acceso: Proceso mediante el cual el Usuario ingresa a la Aplicación, utilizando 

credenciales personales u otros mecanismos de autenticación dispuestos. 

TERCERA: ACEPTACIÓN Y VIGENCIA 

1. La aceptación del presente contrato se realiza de forma electrónica, mediante el 

clic en el apartado «Acepto los términos y condiciones» durante el proceso de 

registro o con el uso continuado de la Aplicación. 

2. Este contrato entrará en vigor en el momento de la aceptación electrónica por 

parte del Usuario y se mantendrá vigente mientras éste haga uso de la aplicación. 

3. La adhesión a este contrato es un acto unilateral del Usuario, quien reconoce que 

sus términos no han sido objeto de negociación individualizada y que se adapta a 

las condiciones y limitaciones que la CNEE imponga. 

CUARTA: REGISTRO, ACCESO Y SEGURIDAD 

1. Registro: El Usuario se compromete a suministrar información veraz, completa y 

actualizada durante el proceso de registro, debiendo actualizar cualquier dato 

relevante en el futuro, la cual permita la identificación y ubicación de la persona 

que utilice la plataforma. 



2. Acceso y Credenciales: El Usuario es responsable de la confidencialidad y correcto 

uso de sus credenciales de acceso, asumiendo la totalidad de las acciones 

realizadas con ellas. 

3. Medidas de Seguridad: El proveedor implementa medidas técnicas y organizativas 

para proteger la integridad, confidencialidad y disponibilidad de la información, sin 

garantizar la absoluta invulnerabilidad ante posibles vulnerabilidades. 

QUINTA: CONDICIONES DE USO 

1. Uso Lícito: El Usuario se compromete a utilizar la Aplicación únicamente para fines 

lícitos y en conformidad con la normativa vigente en Guatemala. 

2. Prohibiciones: Queda expresamente prohibido:  

o Utilizar la Aplicación para fines ilegales, fraudulentos o que contravengan el 

orden público. 

o Reproducir, modificar, distribuir o crear obras derivadas del contenido, 

diseño o funcionalidad de la Aplicación sin autorización expresa. 

o Emplear técnicas o herramientas que perturben o dañen el funcionamiento 

de la Aplicación o de los sistemas del proveedor. 

3. Suspensión del Servicio: El proveedor se reserva el derecho de suspender o cancelar 

el acceso del Usuario en caso de incumplimiento de las condiciones aquí 

establecidas. 

SEXTA: OBLIGACIONES DEL USUARIO 

El Usuario se obliga a: 

1. Utilizar la Aplicación conforme a las instrucciones, manuales y políticas que pudieran 

difundirse a través de la misma. 

2. Informar de inmediato cualquier situación que comprometa la seguridad de su 

cuenta, incluyendo accesos no autorizados. 

3. No divulgar, difundir ni compartir contenidos que vulneren derechos de terceros o 

que contravengan la normativa vigente. 

4. Garantizar la veracidad y actualización de los datos personales proporcionados al 

registrarse y durante el uso de la Aplicación. 

SÉPTIMA: PROTECCIÓN DE DATOS Y PRIVACIDAD 

1. El tratamiento de los Datos Personales del Usuario se realizará conforme a la 

normativa aplicable en Guatemala, garantizando la seguridad y confidencialidad 

de la información. 

2. La utilización de los Datos Personales se regirá por la Política de Privacidad 

publicada en la Aplicación, la cual forma parte integral de este contrato. 



3. El proveedor se compromete a no ceder, vender ni divulgar los Datos Personales del 

Usuario a terceros sin su consentimiento, salvo requerimientos legales. 

OCTAVA: PROPIEDAD INTELECTUAL 

1. Todos los derechos de propiedad intelectual e industrial relacionados con la 

Aplicación, incluyendo su diseño, código fuente, logotipos, gráficos y contenidos, 

son de exclusiva titularidad del proveedor o de terceros autorizados. 

2. El Usuario se compromete a no realizar acciones que vulneren dichos derechos sin 

autorización expresa y por escrito. 

NOVENA: LIMITACIÓN DE RESPONSABILIDAD 

1. El proveedor no será responsable por fallos, interrupciones o errores en el 

funcionamiento de la Aplicación derivados de causas ajenas a su control, tales 

como problemas de conectividad, fallas técnicas o eventos de fuerza mayor. 

2. En ningún caso se responsabilizará por daños directos o indirectos que resulten del 

uso inadecuado o no autorizado de la Aplicación. 

3. El Usuario asume todos los riesgos inherentes al uso de la Aplicación. 

DÉCIMA: MODIFICACIONES DEL CONTRATO 

1. El proveedor se reserva el derecho de modificar, actualizar o sustituir total o 

parcialmente las condiciones de este contrato en cualquier momento. 

2. Las modificaciones serán notificadas a través de la propia Aplicación o por otros 

medios electrónicos, siendo obligatoria la aceptación por parte del Usuario para 

continuar utilizando el servicio. 

3. El uso continuado de la Aplicación posterior a la notificación de cambios implicará 

la aceptación de las nuevas condiciones. 

DÉCIMO PRIMERA: TERMINACIÓN 

1. Este contrato permanecerá vigente mientras el Usuario haga uso de la Aplicación. 

2. El proveedor podrá dar por terminado el acceso al servicio de forma inmediata y sin 

previo aviso en caso de incumplimiento de las condiciones aquí estipuladas. 

3. La terminación de este contrato no exime al Usuario de las obligaciones adquiridas 

con anterioridad a dicha terminación. 

DÉCIMO SEGUNDA: NOTIFICACIONES 

1. Todas las notificaciones o comunicaciones relacionadas con este contrato se 

realizarán mediante los datos electrónicos proporcionados por el Usuario o a través 

de avisos publicados en la Aplicación. 

2. Se considerará que las notificaciones han sido recibidas en el momento en que sean 

confirmadas electrónicamente o publicadas oficialmente. 



 

DÉCIMO TERCERA:  LEY APLICABLE Y JURISDICCIÓN 

1. Este contrato se regirá e interpretará de conformidad con las leyes vigentes en la 

República de Guatemala. 

2. Para la resolución de cualquier controversia derivada del presente contrato, el 

Usuario se somete expresamente a la jurisdicción de los tribunales competentes en 

Guatemala. 

DÉCIMO CUARTA: DISPOSICIONES GENERALES 

1. Este contrato constituye el acuerdo íntegro y único entre el Usuario y el proveedor, 

reemplazando cualquier acuerdo o comunicación previa, ya sea oral o escrita, 

relacionada con el uso de la Aplicación. 

2. La eventual nulidad o inejecutabilidad de alguna de las cláusulas no afectará la 

validez de las demás disposiciones. 

3. La omisión por parte del proveedor de ejercer algún derecho no se interpretará 

como renuncia al mismo, pudiendo ejercerse en cualquier momento. 

DÉCIMO SEXTA: USO ILÍCITO Y LIBERACIÓN DE RESPONSABILIDAD A LA CNEE 

1. El Usuario se compromete a utilizar la Aplicación única y exclusivamente para fines 

lícitos. Cualquier intento de uso ilícito, fraudulento o malintencionado queda 

expresamente prohibido. 

2. Asimismo, el Usuario reconoce y acepta que la CNEE, como entidad vinculada al 

programa ATLAS, queda liberada de cualquier responsabilidad por daños, perjuicios 

o consecuencias legales que puedan derivarse de un uso ilegal o indebido de la 

Aplicación. 

3. En tal sentido, el Usuario exonera y mantendrá indemne a la CNEE de cualquier 

reclamación, demanda o acción legal que surja como consecuencia de la 

utilización ilícita de la aplicación. 

DÉCIMO SÉPTIMA: USO EXCLUSIVO DE CONSULTA Y POR USUARIOS REGISTRADOS 

1. El Usuario reconoce que la Aplicación “ATLAS” tiene como finalidad exclusiva la 

consulta de información y servicios relacionados con el programa ATLAS de la CNEE. 

2. El acceso y uso de la Aplicación está limitado única y exclusivamente a aquellos 

usuarios que se encuentren debidamente registrados y autorizados. 

3. Cualquier intento de acceso o utilización de la Aplicación por parte de personas no 

registradas o no autorizadas se considerará una violación a los términos de este 

contrato y podrá dar lugar a la suspensión inmediata del servicio, sin que ello genere 

responsabilidad para la CNEE. 

 



DÉCIMO OCTAVA: ACEPTACIÓN ELECTRÓNICA 

La aceptación de este contrato se realizará de forma electrónica, siendo válida la acción 

de hacer clic en “Acepto los términos y condiciones” durante el proceso de registro o al 

utilizar la Aplicación, lo que tendrá la misma fuerza y efecto que una firma autógrafa, 

comprometiendo al Usuario en todos y cada uno de los términos aquí establecidos. 

 

 


